MOJIUTUKA MO KAYECTBOTO

PvkoBoacTeoTo Ha bynbuo-HL3MB EOOL 06pblua 0cobeHo BHMMaHME Ha MpOAYKTUTE, MPOM3BEXAAHW BbB (MPMaTa. M3MbJHEHUETO Ha MOAUTMKATA MO KA4YeCTBOTO Ce OCHOBABA Ha CIEAHMTE
NPUHLMNK:

1. KayectBoTo € OTrOBOPHOCT Ha BCUYKM Y4aCTHMLIM B MPOM3BOACTBOTO.

2. ®upmara yCTaHOBSBA, AOKYMEHTMPA M BbBEXAA €(EKTUBHA CMCTEMA 33 YNpaBJEHME HA KAYeCTBOTO, KOSTO BK/OYBA AKTMBHOTO yyacTMe HA PbKOBOACTBOTO W MOAXOASLL MEpCOHan Ot
MPOM3BOACTBOTO.

3. CucTemarta 3a ynpasneHue Ha KayecTBoTo 06XBaLLa OpraHu3aLMOHHaTa CTPYKTypa, NpoLeaypH, MPOLIECH U PeCYpCH, KaKTO U AeiCTBMS, HEOOXOANMM 33 OCUTYpsIBaHE Ha CbOTBETCTBMETO 33 KA4eCTBO
W YMCTOTA HA aKTUBHUTE CbCTABKM. BCuukM S@AHOCTH, CBbP3aHM C KaYeCTBOTO, Ca AeQUHUPAHM 1 OKYMEHTUPAHM.

4. Mma otgenn no OcurypsiBaHe Ha Kay ecTBOTO M KauecTBeH KOHTPOA, KOUTO Ca OTAENeHM OT NPOU3BOACTBOTO.

5. Jnuata, kouTo 0CBOBOXKAABAT MEXANMHHM NPOAYKTU U aKTUBHM CbCTaBKM €A CeLMOUUMPaHK.

6. Bcvuku BeitHoCTv no kayecTBOTO Ce 3annCBaT B MOMEHTA Ha U3BbPLUBAHE.

7. Bciko 0TKNOHEHMe 0T yCTaHOBEHa NpoLeaypa ce JOKyMeHTMpa M 060CHOBaBa. KpUTMYHWMTE OTKNOHEHWS Ce pa3CiiefBaT 1 Ce MpaBu AOKNAL CbC 3aKNH0UEHMS.
8. MaTepuanu He ce 0CBOBOXAABAT UM M3MON3BAT NPEAYM A (A 3aBbPLIEHN KA4eCTBEHUTE M3NUTBAHMA CbC 3a40BOUTENEH pe3ynTaT.

9. CbluecTByBaT NPOLEAYPYU 33 YBEAOMSIBAHE HA OTTOBOPHUTE PbKOBOAMTENM B ONPEENEHO BPEME, 33 PEryNaTopHM MHCMEKLMH, cepuo3Hu nponycku B AT, HegocTaTbuy, AeheKTH B NPOAYKTH U
CbOTBETHM [IEHCTBUA (HANp. ONNaKBaHMS CBbP3aHM C KauecTBOTO, BpbliiaHe Ha NPOAYKTH, PerynaTopHu AencTBus u ap.)

10. Cucremarta no kauvectsoto Bkaousa AN, KauectBeH KoHTpON 1 YnpaBneHue Ha pucka.

KoHTeKCT Ha opraHu3aumsaTa
1. PvkosoacTeoTo Ha bynbuo-HLL3MB EOOL e pa3pabotno npoueaypa ¥ METOL0M0TMS 33 aHaNu3 Ha KOHTEKCTa Ha OpraH13aLuaTa, OTHOCHO MHTEPECH M U3UCKBAHUA HA 3aMHTEPECOBaHUTE CTPaHM.
2. TeHepanHusIT KOHTEKCT Ha OpraHu13auMsTa e aHanuaupaH ¢ metoaa PESTEL

3. KomnanusTa e ugeHtMduumpana 0CHOBHUTE 3aMHTEPECOBAHM CTPaHM M BCAKA OT TSX € pa3rnefaHa oTAenHo, upes unon3saHe Ha SWOT aHanus.



4. Bb3amoxHocTute u puckosete or SWOT aHanu3a Ha 3aMHTEpPECOBAHUTE CTPaHM, Ca M3N0N3BaHM KaTo OCHOBA 3a OLIEHKA Ha pUCKa.

YnpaBneHune Ha pucka

1. ynpaBneHWeTo Ha pucka e cucTeMaTMyeH MPOLEC 3a OLEHSIBaHe, KOHTPOJ, KOMYHMKaLMS M Npernes Ha puUCKOBETE 33 KayecTBOTO Ha aKTUBHWTE CbCTaBKM. [punara ce u NpoakTUBHO W
PETPOCTEKTUBHO.

2. (ucTeMara 3a ynpaBneHue Ha pUcka ocurypsea ye:

- OueHKaTa Ha p1CKa 3a KaYeCTBOTO € BasupaHa Ha HayyHW 3HAHWS, OMKMT C NPOLIECA M KaTo KpaiiHa TOYKa NpenpaLla KbM OMa3BaHe Ha 3APABETO Ha MAUMEHTA, Ype3 KOMyHUKALMS C NON3BATENS Ha
aKTMBHATa CbCTaBKa

- HuBoTo Ha ycunue, d)OpMaJ'IHOCTl/I M OOKYMEHTAUMA Ha YyNpaBNEeHUETO Ha PUCKa Ca CbM3MEPUMM C HUBOTO HA PUCKa.

OtrosopHoCTH Ha oTAenuTe no kayectsoTo (OK u KK)

1. Otpenute No KavecTBOTO TPSOBA fia Y4aCTBAT BbB BCUUKM HELLA, CBbP3aHM C KA4YECTBOTO

2. OcurypsiBaHe Ha KauecTBOTO Npernexna 1 0800psiBa BCUUKM [OKYMEHTH, CBbP3aHM C KA4ecTBOTO

3. OCHOBHMTE OTFOBOPHOCTM Ha HE3aBUCUMMUTE KA4eCTBEHM OTAENM Ca OMUCAHM M BKIIKOYBAT, HO He Ce OrpaH1YaBaT fo:

3.1. KayecTBeH KOHTpon 0206psABa BCUUKM CELMGUKALLMM; OTFOBOPEH € 33 0CBOOOXKAABAHE MW He Ha BCUYKM aKTUBHM CbCTaBKM; 0CBOOOXAABAHE UM HE HA MEXAMHHM NPOAYKTM 3a U3M0/3BaHe
W3BbH KOHTPONIA Ha KOMMAHMSTA

3.2. KayecTBeH KOHTPON MMa cucTeMa 3a 0CBOOOX/ABAHE MM HE HA U3XO[HW MaTepUanu, MeXAUHHW NPOZYKTH, ONAKOBbYHM MATEPUANM U ETUKETM.
3.3. KauecTBeH KOHTpON OCUrypsiBa, Ye MaTepuanuTe ca TeCTBaHM NPaBUIHO U PE3yNTaTUTe a SOKNALBAHM.

3.4. KauectBeH KOHTpON OCUrypABa, Y€ UMa flaHHK 34 CTa6I/I}'IHOCT, B MoJKpena Ha PeETeCTyBaHE UK NOTBbPX/IaBaHE HA CPOKOBETE Ha rOAHOCT U YCNOBUATA Ha CbXPAHEHWE Ha aKTUBHUTE CbCTaBKK
U/MNN MEXIMHHUTE NPOAYKTK.

3.5. OCMprﬂBaHe Ha KayeCTBOTO Npernexnaa 3aBbplueHnuTe Mactephopmynu 1 naﬁopaTopHM TeCToBE Ha pa3IM4yHUTE CTbNKK OT NpoLeca, npeau 0CB0OOX/aBaHe HA AKTUBHWUTE CbCTaBKM.
3.6. OCMprﬂBaHe Ha Ka4eCTBOTO rapaHTupa, 4e KpUTMYHUTE OTKJIOHEHMA Ca PETMCTPUPAHU, Pa3CieiBaHU U NPUKNHOYEHN.

3.7. OcurypsiBaHe Ha kauecTBOTO 04,06psBa NPOM3BOACTBEHUTE MacTEPHOPMYM.



3.8. OcurypsiBaHe Ha KauecTBOTO 0406psIBA BCUUKM NPOLLEAYPH, BAMSELLM HA KAYECTBOTO HA MEXAMHHMTE MPOAYKTU MM aKTUBHU CbCTABKM.

3.9. OcurypsiBaHe Ha KA4ecTBOTO FrapaHTMPa, Ye BbTPELHUTE OAUTM (CAMOMHCMEKLMM) Ce MPOBEXAaT.

3.10. OcurypsBaHe Ha kauecTBOTO 04,00pSBA NPOMEHM, KOMTO MOTEHLMANHO BAMSST HA KA4YeCTBOTO HA MEXAMHHUTE MPOLYKTU M aKTUBHU CbCTABKM.
3.11. OcurypsBaHe Ha Ka4ecTBOTO Npernexaa 1 04006pABa BanuAALMOHHUTE NPOTOKOAM M [OKNAAN.

3.12. OcurypsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO rapaHTMpa, Ye ONakBaHUATa CBbP3aHM C KA4YeCTBOTO Ce pa3C/iefiBaT W pelLuasar.

3.13. OcurypsiBaHe Ha Ka4ecTBOTO rapaHTMPa, Ye Ce M3M0N3BaT eeKTUBHU CUCTEMM 33

MOAAPBXKKA M KanMbpupaHe Ha 000pyABaHETO.

3.14. OcurypsiBaHe Ha KauecTBOTO U KauectBeH KOHTPOA NpaBsT Nperneau no KayectBoTo Ha NPOAYKTHTE.

OTroBOpPHOCTM 33 NPOM3BOACTBEHM IEACTBHS

OTroBOpHOCTTA 33 NPOM3BOACTBEHNUTE AEICTBUA € ONMCaHa, W BKIKOYBA HO HE Ce OrpaHnyaBa ao:

1. MogroTBsHe, Npernen v CnefiBaHe Ha MHCTPYKLMM 33 MPOM3BOACTBO Ha MEXAWUHHM NPOAYKTH UM aKTUBHM CbCTaBKM, CIOPe., MUCMEHM MPOLEaypU.
2. MpoM3BOACTBO HA aKTUBHM CbCTABKM W/UIM MEXAMHHW NPOAYKTH, COPEZ 0A00PEHN MHCTPYKLMM.

3. Mpernep, Ha BCUYKM MPOM3BOACTBEHN MacTEpPhOPMY/IW U TapaHTUPaHE, Ye Te Ca 3aBbpLUEHN W MOATMCAHN.

4. TapaHTUpaHe, Ye BCUYKYM OTKNOHEHUS M0 BPEME Ha MPOM3BOACTBO Ca CbOOLIEHM W OLEHEHM, KAaKTO U Ye KPUTUYHUTE OTKNIOHEHWS Ca PA3CIEABaHM M U3BOAMTE Ca 3amMCaHM.
5. OcurypsBaHe Ha uuCToTaTa Ha NPOM3BOACTBEHUTE MOMELLEHNS, KaKTO U Ae3MH EKUMSTA UM, KOraTo e HeoBX0auMO.

6. OcurypsiBaHe Ha NPOBEXAAHETO Ha HEOBXOAUMUTE KanubpUPaHUs U HANMYMETO Ha 3aMKUCHTE,

7. OcurypsiBate Ha NoAApbXKaTa Ha NOMELLEHUATa 1 060PYIBAHETO W HaNMuME Ha 3aMnCH.

8. [apaHTupaHe, Ye BanMaaLMOHHUTE MPOTOKOAM W LOKNAAM Ce NPErNexaaT u 0fo6psaBat o1 OcurypsiBaHe Ha KauecTBoTo.

9. OueHsBaHe Ha NPeaNoXeHuUTe NPOMEHN B NPOM3BOACTBOTO U 0OOPYABAHETO.

10. OcurypsiBaHe, e HOBM W/uAK MoaMdULMPaHKU NOMELLEHNA 1 060pYIBaHE Ce KBanMdUUMPaT.



BuTpelwHn ot (CaMmoMHCEKLMK)
1. Cuen pa ce BepudmuMpa CbOTBETCTBUETO C NpuHLMNMTE Ha [T 33 aKTUBHUTE CbCTABKM, Ce NPOBEXAAT PEryNAPHA CaMOMHCNEKLMM MO Of06peH rpadmk.

2. 3abenexkuTe 0T OAUTUTE M KOPEKTUBHUTE IEICTBUS Ce LOKYMEHTUPAT W Ce NPEe/CTaBsT Ha OTTOBOPHMUTE /LA B PbKOBOACTBOTO Ha KOMMaHusTa. CbrnacyBaHuUTe KOPEKTUBHM AeiiCTBUS TpsibBa Aa
6baaT M3BbPLLIEHN eDEKTUBHO U 3 MOAXOASILLO BPEME.

Mperneau no KaYecTBOTO Ha NPOJYKTUTE

1. PerynsipHu nperneau no Ka4eCTBOTO 3a aKTMBHUTE CbCTaBKM TPSGBA Aa Ce NPOBEXAAT, C LI/ Aa Ce NOTBbPAM MOCTOAHCTBOTO Ha NPOLeca. TakuBa NPerneam HopMAHO Ce NPOBEXAAT U AOKYMEHTUpaT
NEPUOAMYHO U BKIIKOYBAT MOHE:

- Mipernes Ha KOHTPO/1a Mo BPEMeE Ha MPOU3BOACTBOTO M PE3YATAaTUTE OT U3NUTBAHMSTA Ha
aKTUBHUTE CbCTaBKM

- Npernes Ha BCUUKW NapTUAM, KOUTO He OTTOBApST Ha YCTAaHOBEHUTE CeLuduKaLmm

- Nipernes Ha BCUYKW KPUTUYHU OTKNIOHEHUS WM HECbOTBETCTBIS, KaKTO U CBbp3aHUTE
pasciiefBaHus

- Npernes Ha BCUYKW NPOMEHY B MPOLLECUTE UM aHANUTUYHUTE METOLM

- Npernes Ha pe3ynTaTuTe OT NPOrpaMmTe 33 MOHUTOPUHT Ha CTabUNHOCTTa

- pernes Ha BCMYKM ONNAKBaHWA M 0T30BaBaHMUS HA NPOAYKTH, CBbP3aHM C KA4eCTBOTO Ha
npoayKTuTe

- Npernes Ha Af.eKBaTHOCTTA Ha KOPeKTUBHUTE LeiCTBUS

2. Pesyntatute oT T031 Npernes Tps6Ba 4a Ce OLEHST M A Ce HanpaBu M3BOZ fanu TpsOBa fa e NpeAnpueMar KOPEKTUBHW SeCTBUS UM peBanuamupaHe. [puunHuTe 3a KOPEKTUBHM AeiicTBuS
TpsibBa Aa ce foKyMeHTMpaT. CbrnacyBaHUTe KOPEKTUBHU AeiCTBMS TpSOBA Aa Ce U3BbPLIAT ePeKTUBHO M B MOAXOASILO BPEME.

PoK. chrypﬂBaHe Ha KauyectBoTO: MuTko CTaHMCnaBoB
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